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2026年春季学期，沙塘园食堂在各级领导的关怀、支持

与指导下，我们始终以“服务好师生”为初心，以“做好食

堂，保障课堂”为目标，积极努力做好日常保障工作。
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日常工作重点
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日常工作重点—食品安全培训

月度全员食品安全培训，传到总务处月度会议内容，做好食堂食品安全全员化

培训工作。

公司定期委派区域负责人及运营督导进行现场帮扶和指导。
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日常工作重点—食品安全培训

每周一班组负责人周例会，总结上周客诉分析及整改结果，做好本周工作安排。
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日常工作重点—食材验收

严格遵守收验货要求，索证索票、台账记录、出入库登记等工作；每天早

晨收验货不低于三人对到货食材进行检查验收，确保食材保质保量。
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日常工作重点—油烟清洗

沙塘园食堂严格执行每季度一次的全场，油烟机脱排清洗工作，本学期截止目

前已安排清洗两次，确保设施设备使用安全。
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日常工作重点—灭四害

每周进行2次餐厅前后灭四害，及日常消毒消杀工作。
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食堂举办的活动
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食堂举办的活动
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食堂举办的活动—元宵节

3月3日元宵节当天，沙塘园食

堂为师生提供猜灯谜活动。与学生

互动搓汤圆、送汤圆活动。
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食堂举办的活动—“女神节”

3月8日“女神节”活动当天，食堂为

师生提供鲜花和美食、饮品、蛋糕。
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食堂举办的活动—厨艺比赛

5月23日牌区（丁家桥）四家食堂在沙塘园食堂举办员工厨艺大赛。
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食堂举办的活动—厨艺比赛

5月24日协助仪科学院厨艺比赛活动，院系辅导员对沙塘园表示感谢，且赠送锦旗。
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食堂举办的活动—校庆

6月6日校庆活动当天，食堂为师生提供定制蛋糕和非遗美食。
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监督与检查
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监督与检查—市场局季度检查

迎接市场局新街口分局2026年第一季度检查工作，对现场不规范部分指出并要

求及时整改，且整改内容回馈递交市场局；第二季度与6月9日上午10点检查。
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监督与检查—第三方抽检工作

市局和区市场局委托的第三方食材（干调、蔬菜）抽检和餐具抽检工作。
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监督与检查—管委会检查工作

迎接管委会多部门（新生学院、保卫处、膳食办）联合检查，对需要整改的部分提出整改要求。
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监督与检查—权益部学生检查

学生监管团队每日2名同学对前后场进行检查，查出的问题拍照汇总，并要求现场立即整改到位。
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存在的问题和不足
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存在问题和不足

问题1.菜品品质不能保持一致，存在荤菜偏少

现象；

问题2.存在个别工作人员服务态度差，说话不

清晰，与同学沟通不畅现象；
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存在问题和不足

问题3.局部产品价格与校外周遭同品类，

存在价格不一现象；

问题4.点餐出餐未及时和同学沟通到位，

存在沟通不及时造成同学时间紧凑，服

务意识欠缺现象
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存在问题和不足

月度学生代表座谈会，总结汇总学生代表反馈同学们在日常就餐中看到的问题所

在，提出了解决方法，也给了食堂不少合理的建议。

问题主要体现在菜品的口味和品种上面，高峰期餐位数紧张，餐用具清洁问题。
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下半年工作计划



一. 严守食品安全，筑牢安全防线

二. 优化产品体系，提升师生满意

三. 深化特色服务，构建暖心食堂

四. 规范人员管理，强化团队能力



★严守食品安全，筑牢安全防线

①食材验收管控：严格执行收验货管理机制，把控原材料品质。

②加工流程管控：严格规范加工操作流程，把控烹饪有序。

③环境卫生管控：严格执行7S规范要求，把控消毒消杀。

④设备消防管控：严格执行“白巡夜查”要求，把控消防安全。

⑤人员健康管控：严格要求持证上岗，把控人员风险。

★深化特色服务，构建暖心食堂

①便利服务站：增加特色贴心服务，满足师生偶然性服务需求。

②暖心服务台：强化服务台特性，加大师生交流互动性。

③丰富美食节：定期开展美食互动日，邀请师生美食互动活动。
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总结



本学期，沙塘园食堂在服务意识、产品优化、食品安全保障、菜品研发更新、文化

活动等方面稳步进行，这离不开学校领导的关心支持与全体师生的理解。我们也清醒

认识到工作尚存短板与不足。

下学期，迎接新生报到，沙塘园食堂将继续提升服务水准、以师生需求为核心，扎

实推进各项工作，持续提升服务品质与管理水平，全力为师生提供更安全、优质、放

心的饮食服务。
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沙塘园食堂将持续努力，服务好师生！

汇报完毕！

努力的方向
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