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主要工作
平稳交接 环境清洁

安全秩序 工程维修

水电管理 会务保障



主要工作--平稳交接

交接详情：全面承接，不留死角

接管楼宇数量

29栋    10000把    

接收钥匙数量

300人    

承接原有人员数量

76份    

接收电梯档案数量

2025年11月26日公布中标招标 2025年12月1日开始交接 2025年12月3日完成交接



应急响应：应急补位，守住底线

岗位空缺风险
交接期间，20余名管理人员、9名高
压值班电工、6名消监控室值班员等
关键岗位出现人员未移交的紧急情况。
可能影响校园水电安全、安防保障，
甚至干扰正常教学秩序。

启动应急调配
公司第一时间启动应急调配机制，从
各项目抽调骨干人员紧急补位。明确
岗位职责、细化工作流程，确保无缝
衔接。

筑牢安全底线
确保关键岗位24小时有人值守、工作
正常运转。成功化解了交接风险，守
住了校园安全的底线，保障了师生正
常的学习生活秩序。

主要工作--平稳交接



主要工作--平稳交接

项目经理

周桂华担任项目经理，负责整体项目规划、进度

控制和团队协调工作。
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项目副经理

周立仲和张鹏共同担任项目副经理，协助项目经

理进行日常管理和决策执行。
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工程模块

吴云爽负责工程模块，主管项目施工、技术实施

和质量监控工作。

03

客服模块

刘夏负责客服模块，处理客户关系维护、服务反

馈和需求对接事务。

04

安保模块

黄道明负责安保模块，确保项目现场安全管理和

风险防控措施落实。

05

保洁模块

刘剑负责保洁模块，统筹项目环境维护和卫生清

洁工作安排。
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体育馆、游泳馆、大学生活动中心、

保卫处办公楼、校医院、总务处办

公楼、桃园看台下体育教室

网格A区

本科教学楼、研究生教学楼、信

息电子教学综合楼、生医科研办

综合楼、后勤公寓办公楼

网格B区

土木交通科研楼、土木交通实验

平台、化学化工学院、材料科学

与工程学院、材料化工实验楼

网格C区

能环科研综合楼、工培中心、机

械工程学院、计算机与软件学院、

电子电工实验平台、物理学院

网格E区

人文社科科研楼、文科楼、经济

管理学院

网格D区

东南大学九龙湖校区楼宇分布广、功能分区明确，构建起“片区化管理、网格化覆盖”的服务架构

主要工作--平稳交接



各片区责任人主动上门拜
访对应楼宇的负责人及服
务对象，深入沟通服务需

求、建立常态化对接机制，
快速熟悉校园环境与服务
流程，确保从交接进驻到
正式服务的无缝衔接，让

师生感受到 “服务不脱节、
响应有速度”的专业保障。

主要工作--平稳交接



主要工作--环境清洁

1、结合楼宇功能与使用场景差异，针对公共区域分级制定日常、每周、每月、季度及专项保洁工作计划，
严格督导计划落地执行，持续提升校园环境整体品质。

清理前

清理后

清理前

清理后

日常保洁



主要工作--环境清洁

2、创新推出每周专项工作机制，结合季节特点、气候变化及校园活动安排，统筹制定每周专项保洁工作任
务。

路面除草 屋面排水沟清理



主要工作--环境清洁

2、创新推出每周专项工作机制，结合季节特点、气候变化及校园活动安排，统筹制定每周专项保洁工作任
务。

人行道落叶清扫篮球场地面冲洗



主要工作--环境清洁

3、组织对校园159处化粪池摸排工作，并定期进行清理共计86次。



组织人员参加清洁设备操作培训

4、结合校园实际使用需求，采购高压清洗车、晶面翻新机、洗地机等各类保洁机械设备。同时组织操作
人员开展现场实操培训，有效提升保洁作业效率与服务质量。



主要工作--安全秩序

日常巡查：一方面，强化日常安全巡查，安排专人分时段、分区域巡查，重点关注高楼层通道畅通、公共场所师生动态，及时排查人员聚
集、通道堵塞、违规用电等隐患，做到早发现、早提醒、早处置；另一方面，加强设备设施安全管理，对电梯、消防器材、水电管线等关

键设施开展定期巡查与24小时值守，建立应急处置机制，明确流程与责任人，确保突发情况快速响应、规范处置。



主要工作--安全秩序

构建“全方位、多层次、常态化”的安全保障体系

东南大学安全隐患自查整改工作清单

东南大学项施工情况统计

1.统计记录各楼宇施工装修的明细（施工位置，有无许可证，有无动火证
等）。
2.统计各楼宇安全隐患自查工作整改清单包括但不限于：安全检查、设施设
备涉及安全问题、日常工作中的安全相关工作汇总。
3.电梯安全管理（电梯困人情况统计、电梯故障统计）
4.突发事件的处理（消防报警及现场处置情况，以及其他突发事件的处理）
5.供配电及设施设备的安全运行等

楼宇施工情况 安全检查工作

杂物堆放问题 突发事件处理



积极配合消防大队“双随机”检查，同步开展2026年春季消防安全网格员能力素质拓展培训，夯实安全
管理基础，提升应急处置能力。
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主要工作--安全秩序
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整治校园废旧非机动车，集中清理规范停放

配合保卫处开展僵尸车全面排查清理，各楼宇规整废旧车辆定点集中摆放，公示期满后统一处置，规范
停车秩序、释放公共停放资源。



主要工作--工程维修



主要工作--工程维修



主要工作--工程维修



主要工作--工程维修

人文社科科研楼楼宇维修问题统计表

序号 楼层 问题类型
房间号/具体

部位
存在问题描述

维修完成情
况

1 -1楼 墙体渗水 地下车库地面
地下车库地面太光滑，

雨雪天轮胎易打滑

2 -1楼 墙体渗水 食堂后场区域
有五处墙体渗水引起
的墙皮脱落、发霉

3 -1楼 墙体渗水
地库机动车出

口处
有多处墙体渗水及墙

皮脱落

4 -1楼 墙体渗水
3、4号电梯间

旁
墙体渗水

5 -1楼 墙体渗水 工具间 墙体渗水

6 1楼 墙体渗水
一楼大厅门口

北侧
墙体渗水

7 1楼 给排水
105对面的水

管井
水管弯头处漏水

8 1楼 地砖 楼宇北侧坡道 有20多块地砖碎裂

9 1楼 铝合金门 113
教室北侧铝合金门地

插变形
10 1楼 柜门 东北侧女卫 洗手池柜门脱落

11 2楼 给排水 东南侧卫生间
卫生间下水不通、墙
面渗水、墙皮脱落

积极做好人文社科楼质保到期的承接查验工作，完成公共区域及室内各类维修事项累计144项。



主要工作--工程维修

积极做好人文社科楼质保到期的承接查验工作，完成
公共区域及室内各类维修事项累计144项。

强化校区四个污水泵站的日常巡查和
例行检修保养工作，确保运行正常。



主要工作--水电管理
1、利用寒假期间，完成九龙湖校区12个配电房停电维保工作。
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开展楼宇设施数据统计工作

2、协同总务处开展统计工作，各片区统计上报楼宇内空调、照明、饮水机、小厨宝等设备相关数据，
汇总提交。



水电管理是校园物业服务的核心环节之一。为快速掌握校区水电使用情况，我司抽调专业工程技术人员组
建专项工作组，制定详细摸排计划。工作组克服楼宇多、房间散、数量大的困难，仅用一周时间便完成九
龙湖校区所有楼宇、所有房间的水电表计全面摸排工作，精准记录每一块表计的位置、型号、当前数据及
运行状态，累计摸排各类电表表计2600余只。建立起完整的水电表计信息档案，为学校后续水电收费、能

耗管控提供了精准的数据支撑，夯实了校园水电管理的基础。

主要工作--水电管理



主要工作--水电管理

4、委托外协完成校内生活泵房水箱清洗与养护。对水箱液位计故障维修置换



 招聘要求
 大专及以上学历，年龄不超过35周
岁，身高不低于165cm，相貌端正，
仪表大方，有良好的沟通协调能力。

培训体系
 专业培训师围绕真实场景进行一对
一的专业培训，通过系统化训练提
升服务质量和业务水平。

主要工作--会务及重大活动保障



会前准备 会中服务 会后清场

首先进行会场布置和设备调试，

确保会议环境与设备功能完备。

会场清理、设备整理及桌椅布局恢复，

确保会议室处于随时可用的备用状态。

全程跟进会议进程，提供茶水续添、

设备操作支持及应急需求响应等服务。

主要工作--会务及重大活动保障



会议室6间
对接人：刘夏15251839650

行政楼会议室

纪忠楼报告厅及会议室2间
对接人：田家嘉15312998483

纪忠楼报告厅及会议室

报告厅及会议室5间
对接人：周立仲13505154191

人文社科楼报告厅及会议室

梅园香海堂会议室2间
对接人：童云13851908811

梅园会议室

润良报告厅及会议室2间
对接人：翟岩18061762972

图书馆报告厅及会议室

剧场、体育馆活动场馆共5处
对接人：詹露15651611761

    焦廷标馆、体育馆场地

主要工作--会务及重大活动保障



学校给予重要会务保障的表扬

主要工作--会务及重大活动保障



体育馆跨年晚会活动，我司抽调60余人次组成专项保障团队，全程参与场地布置、设施安全检查、供电保
障、现场秩序维护等工作，确保晚会圆满落幕，展现了强大的大型活动保障能力。

主要工作--会务及重大活动保障



                   

。

主要工作--会务及重大活动保障



主要工作--会务及重大活动保障

6 月 6 日恰逢东南大学建校 
124 周年。为全力保障校庆
系列活动顺利开展，本次保
障点位涵盖纪忠楼报告厅、
人文楼科技展厅及大学生活
动中心室外区域，主要完成
桌椅搬运、帐篷搭建、会场
布置、席卡摆放、环境保洁
等全套会务保障工作。



保 障 会 议 5 7 6 场
次

会 议 保 障 规 模

投 诉 0 起

服 务 质 量 表 现

接 待 人 数 达
1 5 0 9 6 人 次

参 会 接 待 情 况

主要工作--会务及重大活动保障



主要工作--会务及重大活动保障

多轮全面排查

对所有考场楼宇的桌椅、灯具、空调、水电等关键设
施设备进行了多轮地毯式排查，确保不留死角。

及时维修调试
对排查中发现的问题，立即组织维修和调试，共计维
修桌椅灯具500多个确保所有设施在考试期间正常运行，
为考生提供一个舒适、稳定的考试环境。

成立专项保障小组
在进驻仅十余天，便面临全国英语四六级考试、硕士
研究生招生考试、跨年晚会等重大活动的保障任务。
面对严峻挑战，迅速抽调骨干力量，组建专门的考务
保障团队。明确分工，责任到人，确保团队高效运转。

制定详细工作方案
围绕考场设施、考生服务、应急响应等关键环节，制
定周密详尽的工作方案和应急预案，确保每一个细节
都有章可循。



多轮全面排查

对所有考场楼宇的桌椅、灯具、空调、水电等关键设
施设备进行了多轮地毯式排查，确保不留死角。

及时维修调试
对排查中发现的问题，立即组织维修和调试，共计维
修桌椅灯具500多个确保所有设施在考试期间正常运行，
为考生提供一个舒适、稳定的考试环境。

成立专项保障小组
在进驻仅十余天，便面临全国英语四六级考试、硕士
研究生招生考试、跨年晚会等重大活动的保障任务。
面对严峻挑战，迅速抽调骨干力量，组建专门的考务
保障团队。明确分工，责任到人，确保团队高效运转。

制定详细工作方案
围绕考场设施、考生服务、应急响应等关键环节，制
定周密详尽的工作方案和应急预案，确保每一个细节
都有章可循。

主要工作--会务及重大活动保障



清晰指示标识
在考场周边设置了清晰易懂的指示标识，方便考生快速找到考
场，减少因迷路带来的焦虑。

搭建“考生服务站”

配备应急物资
服务站内配备了2B铅笔、橡皮、饮用水、常用药品等应急文
具和物资，随时为有需要的考生提供帮助，解决后顾之忧。

在考场入口等关键位置设立服务站，作为考生的临时“补给站”
和“休息区”，提供便捷支持。

以人为本，贴心护航：通过全方位的服务保障，让考生
安心应考，发挥最佳水平。

主要工作--会务及重大活动保障



培训演练
组织各楼宇值班员积极参与校园急救培训，旨在确保每一位物业人员都能在紧急情况下迅速、有效
地采取行动，为师生的生命安全提供坚实保障。



培训演练
为强化校园消防安全意识，提升应急避险与自救互救能力，物业一线工作人员参与了消防演习培训
活动，筑牢校园安全防线，营造安全稳定的校园环境



培训演练
本周为参与校保卫处消防安全应急演练，物业共计30余人在人文楼定点值守，有序疏导人员疏散撤
离，保障演练安全有序开展。



3月10日上午7:30，图书馆二楼灯带自燃 3月10日凌晨1:10分发现工培中心，实验粉尘触发烟
感报警

突发事件



处理应急事件，快速全面，事事响应

• 4月17日凌晨分交通学院实验楼216同学反馈有电烤箱未关闭需要开门，片区负责人迅速响应处理
• 4 月 24 日，计算机软件学院一名保洁人员因个人原因在校园内无序走动，影响校园正常秩序。相关人员第

一时间联系校保卫处介入处理，并全程陪同该人员，确保其平稳离开校园。

突发事件



突发事件
5 月 21 日，处置老材料学院 328 室管道漏水险情；6 月 1 日，人文社科楼四楼供水管道突发爆裂。物业人员均
第一时间到场抢修，有效规避了设施受损风险。



•   开展校园安全隐患排查与整治工作，成功清除马蜂窝15处，妥善处置隐患，将安全隐患扼杀在 
萌芽状态，用实际行动筑牢校园安全防线。

清理中

清理中

清理后清理前

清理后清理前

突发事件



开启东南大学九龙湖校区防寒防冻工作，

责任到人，责任到片，明确各片区职责。

职责落实

使用铁锹100把、推雪铲100把，撒布融雪

盐5000公斤。累计投入人力370人次。

物资保障

快速响应，高效处置，成立应急小组，且

有24小时门值值守，密切关注天气情况。

应急保障

物资前置，设施防护，提前部署，制定

《东南大学项目防寒防冻专项工作指引》。

举措规范

突发事件



师生共建活动



•   本周组织物业与本科生座谈会，认真倾听学生诉求，广泛收集服务改进建议。学生反馈教学楼宇坡  
道通行不便、照明不足等问题，同时关切一线工作人员休息室环境，为精准优化后勤保障提供方向。

倾听学子心声，优化物业服务

4



3月5日学雷锋日，联合学生社团开展暖心服务活动，如眼镜清洗、肩颈按摩、血压测量、物业服务咨
询等，物业人员用点滴行动传递温暖与正能量，以实际行动传递志愿精神、拉近与师生距离。

师生共建活动



“三八”国际妇女节前夕，为学校女性教师送上暖心福利与节日祝福，用细节传递关怀，获得一致好评

师生共建活动



师生共建活动



服务评价



不足与改进

整改方向：

1、优化人员学历、年龄、从业经

历结构；

2、持续加强业务操作培训与考核；

人员素养提升

工作方向：

物业服务场景的智能化设施设备。

应推动技术赋能，积极引入和应用

智能化设施设备。

智慧物业建设

整改方向：

1、加强安全宣传教育，增强安全

意识；

2、与保卫处、总务处协同联动，

可通过增设规范停车点、设置引导

标识、改善公共环境秩序，消除安

全隐患，确保道路与消防通道畅通。

现场秩序管理



回顾这半年的进驻工作，我们从无到有、从生疏到熟练，圆满完成各项任务。这
离不开总务处的统筹部署与指导，更离不开每一位师生的支持。同时，我们也清
醒认识到，高校物业服务专业性强、需求多样，后续仍有诸多优化提升空间。在
后续的工作中，始终坚守服务理念，立足项目需求，精准发力、精益求精，不断
提升物业服务品质。


